深圳市前海蛇口自贸区医院
终端运维外包服务方案征集
[bookmark: _Toc19186]一、项目名称：深圳市前海蛇口自贸区医院
二、预算：人民币48万元
三、服务地点：深圳市前海蛇口自贸区医院及所有院外办公点、社康、派出工作点。
四、服务内容：服务方将对深圳市前海蛇口自贸区医院信息系统中台式电脑、打印机、笔记本电脑、投影仪、交换机、服务器、存储及网络接入等提供技术支持、故障解决、性能优化以及软硬件安装和维修服务。服务方提供至少4人驻点服务，合同期为1年共12月，合同到期前两个月对运维服务商的服务质量进行满意度调查评估，如满意度良好，可按原合同条件续签1年合同，最多可续签2次。
五、人员基本要求：
运维外包服务商必须派遣至少4到5人有相关服务工作经验和能力的人员提供服务，常驻人员提供7×24小时维护服务，其中4名常驻技术人员白天值班，1名夜间听值班，按照医院的作息时间上下班考勤，工作日休息时间及节假日要有人值班(节假日1人)，并保证故障呼叫或信息呼叫服务台有1人24小时轮值班，夜间听值班工作人员接到科室保障后必须半小时内赶到医院故障现场。

本着“公平、公开、公正”的原则，欢迎国内厂商带齐服务解决方案及相关介绍材料（全部资料一式五份）送达（寄达）深圳市南山区南海大道蛇口科技大厦3楼372室信息科，同时将相关电子材料发至Email：13923843010@139.com 。
报名截止时间：2023年3月28日下午下班前（17点）。项目专家论证会时间（需准备8分钟左右的PPT进行项目建设方案的介绍）另行通知。
报名联系人：刘曙恒，电话：13923843010
项目技术需求及沟通联系人：江剑辉    电话：13600411488
附录一：需提交的资料
1、营业执照（或事业单位法人证书，或社会团体法人登记证书，或执业许可证）、组织机构代码证和税务登记证复印件，或者“三证合一”复印件。
2、项目解决方案。
3、3年内同类项目资料（合同或中标通知书复印件，单位及联系人、联系电话）。
注：上述材料均要盖公章。
